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LANCEMENT DE WATCHYOURCARE 

La plateforme qui améliore l’expérience patient et l’adhésion au médicament. 
 

Avec sa nouvelle plateforme, la société CAREANIMATIONS garantit des informations claires et compréhensibles sur 
les médicaments : des milliers de vidéos d'animation claires et des pictogrammes adaptés pour les patients, qui 
aident les pharmaciens dans leurs conseils au patient, au comptoir ou lors de consultations. En outre, 
WATCHYOURCARE accompagne les patients tout au long de leur traitement afin qu’ils utilisent toujours correctement 
leurs médicaments et soient mieux observants - même s'ils ont de faibles compétences en matière de santé ou ne 
parlent pas français. 

Cliquez sur les visuels ou scannez le QR code ci-dessous pour découvrir des exemples de vidéos : 

 

 

 

 

 

Lyon, le 1er mars 2023 – A l’origine de CAREANIMATIONS, il y a 3 constats : 

1- Les patients n’ont pas ou peu accès à une information facile à comprendre, qu’ils peuvent retenir pour plus 
d’engagement et d’autonomie dans leur traitement. 80% des causes de non-observance médicamenteuse – le 
non-respect d’une prescription médicale- sont liés de près ou de loin à l’information patient. Insuffisamment 
informés, près d’un patient sur deux renonce à appliquer pleinement la prescription de son médecin. Ce 
renoncement entraine chaque année en France près de 12 000 décès et coûte près de 10 milliards d’euros à la 
Sécurité Sociale.  

2- Les professionnels de santé manquent de temps, de personnel et aussi de moyens techniques immédiats pour 
pouvoir informer leurs patients avec du contenu adapté à leurs besoins et leur niveau d’éducation.  

3- Notre cerveau préfère l’image : 90% de l’information qui remonte au cerveau humain est basée sur des images. 
Et notre cerveau traite l’image 60.000 fois plus vite que le texte. Une minute de vidéo contient autant 
d’informations que 5 pages de texte. Or, l’essentiel de l’information donnée aux patients est orale, ou écrite (et 
illisible / incompréhensible). 

Replay du Webinaire CAREANIMATIONS du 7 mars : Cliquez sur l’image pour télécharger le fichier 

 

https://player.hihaho.com/embed/673BBD12-0AD2-4CEE-B835-AA9CE676C57E
https://player.hihaho.com/embed/6a232c10-f807-467b-b008-1304c6f6783f
http://www.careanimations.fr/
https://wetransfer.com/downloads/6943750f58227ad43c38497bd885e22e20230307183416/b5331455513221eb60b636c9a9157dc220230307183416/b21d42
https://wetransfer.com/downloads/6943750f58227ad43c38497bd885e22e20230307183416/b5331455513221eb60b636c9a9157dc220230307183416/b21d42


 

 

WATCHYOURCARE est la solution pour les professionnels de santé et leurs patients : 

1- Des contenus faciles à comprendre, en vidéos et pictogrammes animés, sur les notices de médicaments, les 
instructions d’utilisation, les questions fréquentes, les maladies, le bon usage, des messages de suivi tout au long 
du traitement, élaborés selon la méthode FALC (Facile à Lire et à Comprendre), disponibles en plusieurs langues 
et sous-titrés pour une solution totalement inclusive. 

2- Ces contenus sont distribués par le professionnel de santé, en même temps qu’une délivrance de médicament au 
comptoir ou lors d’une consultation. Le patient y accède facilement grâce à un lien ou un code QR. 

3- Le patient, seul ou avec son entourage, peut regarder les vidéos à l’envie, au calme à la maison. Ces contenus 
sont le prolongement des conseils donnés par le professionnel de santé. 

Les avantages pour les pharmaciens ? 

Un meilleur service proposé aux patients, sans y passer plus de temps. Toute l’équipe officinale peut utiliser la 
plateforme et générer des contenus patient-spécifiques. Mieux informer le patient permet aussi de lutter contre la 
non-observance thérapeutique. Non seulement l’amélioration de l’information patient augmente sa fidélité, mais en 
plus, parce que mieux informé et sensibilisé, il sera plus assidu pour suivre son traitement correctement. Les contenus 
sont distribués au patient comme un service offert par le professionnel de santé, en marque blanche. 

Les professionnels de santé s’abonnent WATCHYOURCARE et peuvent utiliser les contenus pour tous leurs patients 
s’ils le souhaitent. La plateforme comporte 3 modules qui composent 3 offres graduelles : 

 L’offre Découverte : toutes les vidéos sur les questions fréquentes sur les médicaments 
 L’offre Premium : toutes les vidéos de la plateforme (notices, questions fréquentes, instructions…) 
 L’offre Optimum : toutes les vidéos et tous les pictogrammes. 

Tous les détails sur : www.careanimations.fr 

Dans un premier temps, WATCHYOURCARE est disponible en français, anglais et arabe, et couvre 80% des 
prescriptions sur la base du volume des ordonnances. Les services de CAREANIMATIONS sont constamment 
développés et adaptés, les abonnés bénéficient automatiquement des derniers développements, ajouts de contenus 
et améliorations. 

A Propos de CAREANIMATIONS 
 
Présente dans plusieurs pays, CAREANIMATIONS est une entreprise digitale créée aux Pays-Bas et sa filiale française 
est située à Lyon.  
Sa mission : aider les professionnels de santé à mieux accompagner leurs patients grâce à des supports vidéo 
pédagogiques simples et des pictogrammes animés. Plus généralement, inscrire la santé digitale dans le quotidien 
des professionnels de santé en mettant à leur disposition une palette de services en ligne à destination de leurs 
patients.  
 
CAREANIMATIONS a été fondée en 2016 par deux médecins aux Pays-Bas dans le but d'aider professionnels de santé 
à mieux informer les patients et à les aider à utiliser correctement leurs médicaments. Après un processus de 
développement de deux ans et des discussions fructueuses avec des parties prenantes telles que le ministère de la 
Santé, les caisses d'assurance maladie, les pharmacies et les associations de patients, CAREANIMATIONS a lancé ses 
solutions numériques sur l'ensemble du territoire néerlandais au 1er janvier 2019. Elles y sont utilisées par 97% des 
pharmacies et de nombreux hôpitaux.  
Entre-temps, CAREANIMATIONS est également active dans d'autres pays, notamment en Allemagne, en Espagne, en 
Inde et aux États-Unis.  
La société CAREANIMATIONS SAS en France a été créée à Lyon pour introduire les produits et solutions numériques 
sur le marché français, en les adaptant au contexte français et aux besoins des clients et de leurs patients. 



 

 

La page LinkedIn de CAREANIMATIONS 
Le site institutionnel de CAREANIMATIONS : www.careanimations.fr 
 
L'égalité des droits est importante pour nous 
 
Pour des raisons de lisibilité, nous renonçons à l'utilisation simultanée des formes linguistiques masculine, féminine 
et diverse (m/f/d) et donc à l’écriture inclusive dans nos contenus. Toutes les désignations de personnes s'appliquent 
indifféremment à tous les sexes. 
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